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Prijsgevecht tussen supermarkten

Bij supermarkten Albert Heijn en Colruyt konden klanten vorige week hun winkelkar
vullen met producten aan superkortingen. Nu komt er een onderzoek om na te gaan

of alles eerlijk verlopen is.

[0stapvju] -

Wie bij Albert Heijn twee producten kocht,

kreeg er maar liefst vijf gratis bij! De actie was
geldig op zestien producten, waaronder tand-
pasta, appelmoes, tomatenpuree, wasmiddelen
en kookpannen. Al van ’s morgens vroeg ston-
den er lange rijen mensen aan de winkeldeuren
te wachten. Sommige rekken waren heel snel
leeg. Veel mensen kwamen te laat en waren boos

omdat ze naast de koopjes grepen.

Colruyt sloeg terug

Concurrent Colruyt, die altijd de goedkoopste
wil zijn, reageerde door de prijs van een aantal
producten flink te verlagen. Zo ontstond een
echte prijzenoorlog tussen beide supermark-

ten. Supermarkten proberen al een hele tijd om
nieuwe klanten te lokken met steeds hogere
kortingen. Vaak kunnen ze dat alleen doen als ze

hun prijzen op andere momenten sterk verhogen.

de concurrent - Een tegenstander, een persoon die of bedrijf
dathetzelfde probeert te bereiken als jij, waardoor je elkaar
probeert te overtreffen.

de consumentenbescherming - Bescherming van kopers of

klanten tegen oneerlijke of misleidende acties van bedrijven.

Duidelijke regels

In Belgié zijn er strenge regels voor grote
kortingen. Zo mogen winkels geen producten
verkopen met verlies: ze moeten er altijd

iets aan verdienen. Ook moeten alle klanten
gelijke kansen krijgen. Lokvogelreclame,
waarbij winkels klanten lokken met kortingen
maar te weinig voorraad hebben, is verboden.
Minister voor Consumentenbescherming
Rob Beenders wil laten onderzoeken of Albert

Heijn en Colruyt zich aan die regels gehouden

hebben.

Oneerlijke concurrentie

Kleine supermarkten vinden de acties van
Albert Heijn en Colruyt niet eerlijk. Zij kunnen
zulke lage prijzen niet geven aan de klant,
omdat ze zelf meer betalen voor hun producten.
Organisaties voor klanten vrezen dat boeren en
fabrikanten hierdoor minder geld verdienen,
waardoor de kwaliteit van producten kan
dalen. Daarom vragen ze nog strengere regels,
zeker voor kortingen op voedingsproducten.
Albert Heijn zegt dat het alle regels gevolgd
heeft en belooft mee te werken aan het onder-

zoek van minister Beenders.

de kwaliteit - Hoe goed een product gemaakt is en/of hoe
goed het werkt.
de voorraad - De hoeveelheid producten die in de rekken of in

het magazijn ligt om te verkopen.



